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SEMINARO ,.INVESTAVIMO PSICHOLOGIJA" TEMOS:

!/ Investavimo psichologija — kas tai?
! Finansy pataréjo vaidmuo, darbas su savo jausmais.
/ Bendravimo su klientu pradzia:
o Kkliento l0kesciy iSsiaiSkinimas ir darbas su jais;
¢ kliento informavimas;
o atsakomybés pasidalinimas;
e investavimo tikslai;
e _kliento portreto® sudarymas.
/ Zmogus finansy pasaulyje: vyraujanéiy emocijy pazinimas.

/ Investuotojy klaidy tipai. Kaip klientai priima iracionalius sprendimus, kokiy fraziy ir
pavyzdziy svarbu vengti finansy pataréjui.

/ Bendravimas su klientu: klausimy praktika ir specialios technikos, reagavimas
netikétas, nemalonias replikas.

/ Darbas su sudétingais, konfliktiniais klientais.

/ Produkto/paslaugos pristatymas kitaip. Kaip kitaip pateikti informacijag. Kuo svarbu

uzbaigti bet kurj pristatyma.
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